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Kinder- und Jugendférdervereins Meckikids e.V.

Spiel und Spaf fur die Meckikids

Glinther Rittgers und seine Frau Dorothee mit den Kindern vom Wiirfel & Brett Spieletreff.

Meckenheim. Uber ein tolles
Weihnachtsgeschenk durften sich
die Kinder des Kinder- und Ju-
gendférdervereins Meckikids e.V.
freuen. Noch kurz vor dem Fest
hatte Herr Rittgers vom KFZ -
Meisterbetrieb Ruttgers dem Ver-
ein einen groBen Holz- Tischki-
cker der Firma Weykick gespon-
sert. Zur Einweihung des Kickers,
an dem bis zu sechs Spieler
gleichzeitig spielen kénnen, lieB

es sich Herr Rittgers nicht neh-
men auch eine Runde mitzuspie-
len. Sichtlich viel SpaB hatten er
und auch die Kinder beim rasan-
ten FuBballspiel. Die Kinder profi-
tieren von diesem Spielgerét, das
Teamgeist, Hand-Auge-Koordina-
tion und Geschicklichkeit fordert.
Zu vielen Gelegenheiten kann
dieser tolle Kicker eingesetzt wer-
den. ,Wir freuen uns riesig uber
den Tischkicker, weil hier Kinder

Rhein-Voreifel-Touristik e.V.

Foto: privat

ab vier Jahren und sogar Jugend-
liche und Erwachsene gleicher-
mafBen SpaB beim Spiel im Team
haben kénnen“, so Stephanie
Renner, Leiterin des Wirfel &
Brett Spieletreffs der Meckikids,
der montags von 16.30 bis 17.30
Uhr in der Arche in Merl stattfin-
det. Interessenten flr den Spiele-
treff melden sich bitte Gber in-
fo@meckikids.de an, wenige PI&t-
ze sind noch frei.

Der Verein erhalt das
Zertifikat ,Service Q Stufe 1”

Luana Felline zeigt stolz auf das

Zertifikat. Foto: privat
Rhein-Sieg-Kreis. Mithilfe des
Qualitatsmanagements ,Service
Qualitat Deutschland® hat der
RVT MaBnahmen erarbeitet, die
zur Steigerung der Servicequa-
litdt in der Tourismusorganisati-
on flhren. Ziel ist, die Dienst-
leistungsqualitat zu sichern und
auszubauen.

Die Zertifizierung erhalt man,
nachdem vorab ein Qualitatsco-
ach durch Tourismus NRW in

einem mehrtdgigen Seminar
ausgebildet wurde. Diese Auf-
gabe hat flir den RVT e.V. Lua-
na Felline ibernommen. Sie hat
die Schulung erfolgreich absol-
viert und daraufhin, als Quali-
tatscoach, MaBnahmen zur
Steigerung der Servicequalitat
entwickelt. So wurde beispiels-
weise eine Kundenbefragung
mittels einer Postkarte einge-
fihrt, die bei Bestellungen von
Informationsmaterial ~ automa-
tisch an die Kunden mit heraus-
geschickt wird. Mittels der Uber-
prafung der Antworten will man
u.a. herausfinden, wie man das
Informationsmaterial noch kun-
denfreundlicher gestalten kann.
Des Weiteren wird eine Win-
sche/Anregung Box ins Foyer
gestellt, um die Bedirfnisse
und Winsche des Kunden ge-
nau herauszufinden, um somit
die Kundenzufriedenheit zu ver-
bessern.

Die Ergebnisse wurden bei der
Prifstelle Tourismus NRW e.V.
eingereicht und mit dem Siegel
.Service Q 1 ausgezeichnet.
Dieses Siegel ist drei Jahre - al-

so bis 2016 - gultig, allerdings
mussen die festgelegten MaB-
nahmen jéhrlich kontrolliert wer-
den. Auch der MaBnahmenplan
muss jahrlich weiterentwickelt
werden, da Servicequalitdt ein
stetiger Prozess ist.
Wir arbeiten stets daran, die
Qualitat und den Service, trotz
der bescheidenen Mittel, zu ver-
bessern, so Dr. Barbel Stein-
kemper, Vorsitzende  des
Rhein-Voreifel Tourismus e.V..
Eva Konrath und Luana Felline
sind stolz auf die Zertifizierung
des Vereins und werden sich
auch in Zukunft dafiir einset-
zen, das Service nicht nur ein
Versprechen ist.
Der Verein wurde im April 2004
auf Initiative der Blrgermeister
der teilnehmenden Kommunen
Alfter, Bornheim, Meckenheim,
Rheinbach, Swisttal und Wacht-
berg gegrindet. Der Verein
bindelt die sechs linksrheini-
schen Kommunen und présen-
tiert die vielfaltigen Angebote
der Region.
Pressemitteilung der
Rhein-Voreifel Touristik e.V.
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Wir iibernehmen
Pflaster-, Garten-,
Kanal- und
Zaunarbeiten

Telefon: 02225/1 05 54
oder
Mobil: 0177/345 48 01

Privat kauft Pelzméntel
und Pelzjacken,

z.B. Nerz sowie Miitzen u. Schals.
Abholservice und Barzahlung.
Tel. 022 05-9 4775 14
oder 0 1520-7 67 26 81

s N
Annahme von unbelastetem
Erdaushub und Bauschutt
Erdarbeiten, Ausschachtungen

Verkauf und

Lieferdienst
Sand + Kies + Lava
+ Basalt + Mutterboden

Kamin- und
Brennholz

Buche/Laubholzmix,
hallenvorgelagert

Kettiger Thonwerke
Grafschaft-Lantershofen
Thonwerkstrae 1

www.kettiger.de

| 026 41-260 23 |

Katzenpension Eifelkatze
Hier wird lhre Katze verwdhnt,

wéhrend Sie Urlaub machen.

Roesgenstr. 9 - Ahrweiler
Telefon (0 26 41) 3 67 78

Abbeiz-Service
Geschiftsaufgabe
zum 31. Juli 2013

Telefon: 0 26 31 / 3 28 44

Antik Barankauf,

Militarsachen, Teppiche, Silber,
altes Spielzeug, Blicher, Mdbel,
Porzellan, komplette Nachlésse,
Whg.-Auflésung, Raumungen, Ent-
rimpelungen Tel. 0170/7761156

Kleiderbasar

25./26.Mai 2013
Andernach MR-Halle
Jetzt schon vormerken

lassen! Infos folgen
rechtzeitig!

info@werbeagentur-
manstein.de

Seriéser Sammler sucht alles aus
1. u. 2. Weltkrieg Orden, Unifor-
men, Urkunden, Ausriistungsge-
gensténde Selbstabholer.

Zahle besten Preis!

Tel.026 32/4928 74

Brennholz Lohnschnitt

Wir erstellen aus lhrem
Stammholz ofenfertiges Brennholz
mit Brennholzautomat,
alle L&ngen und Durchmesser.
Leistungsumfang nach Absprache.

Tel. (01 72) 6 53 27 01

FYRNYS MARK,SENQuaIitét zu Winterpreisen

Dorfstr. 10, 53359 Rheinbach, Tel. (0 22 26) 1 51 35, Fax 144 25
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