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Das Lösungswort lautet:

Opernglas

Qualität zu Winterpreisen

Annahme von unbelastetem
Erdaushub und Bauschutt

Erdarbeiten, Ausschachtungen

sÉêâ~ìÑ=ìåÇ
iáÉÑÉêÇáÉåëí
Sand + Kies + Lava

+ Basalt + Mutterboden

h~ãáåJ=ìåÇ
_êÉååÜçäò

Buche/Laubholzmix,
hallenvorgelagert

ïïïKâÉííáÖÉêKÇÉ
M=OS=QN=J=O=SM=OP

Kettiger Thonwerke
Grafschaft-Lantershofen

Thonwerkstraße 1

Brennholz Lohnschnitt 

Wir erstellen aus Ihrem 

Stammholz ofenfertiges Brennholz 

mit Brennholzautomat, 

alle Längen und Durchmesser. 

Leistungsumfang nach Absprache. 

Tel. (01 72) 6 53 27 01

Wir übernehmen
Pflaster-, Garten-,

Kanal- und
Zaunarbeiten

Telefon: 02225/1 05 54
oder

Mobil: 0177/345 48 01

mêáî~í=â~ìÑí=mÉäòã®åíÉä
ìåÇ=mÉäòà~ÅâÉåI
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qÉäK=M=OO=MRJV=QT=TR=NQ
çÇÉê=M=NR=OMJT=ST=OS=UN

Katzenpension Eifelkatze
eáÉê=ïáêÇ=fÜêÉ=h~íòÉ=îÉêï∏ÜåíI
ï®ÜêÉåÇ=páÉ=rêä~ìÄ=ã~ÅÜÉåK
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Abbeiz-Service
Geschäftsaufgabe
zum 31. Juli 2013

Telefon: 0 26 31 / 3 28 44

Antik Barankauf,
Militärsachen, Teppiche, Silber,
altes Spielzeug, Bücher, Möbel,
Porzellan, komplette Nachlässe,
Whg.-Auflösung, Räumungen, Ent-
rümpelungen Tel. 0170/7761156

Seriöser Sammler sucht alles aus
1. u. 2. Weltkrieg Orden, Unifor-
men, Urkunden, Ausrüstungsge-
genstände Selbstabholer.
Zahle besten Preis!
Tel. 0 26 32 / 49 28 74

Kinder- und Jugendfördervereins Meckikids e.V.

Meckenheim. Über ein tolles
Weihnachtsgeschenk durften sich
die Kinder des Kinder- und Ju-
gendfördervereins Meckikids e.V.
freuen. Noch kurz vor dem Fest
hatte Herr Rüttgers vom KFZ -
Meisterbetrieb Rüttgers dem Ver-
ein einen großen Holz- Tischki-
cker der Firma Weykick gespon-
sert. Zur Einweihung des Kickers,
an dem bis zu sechs Spieler
gleichzeitig spielen können, ließ

Spiel und Spaß für die Meckikids

es sich Herr Rüttgers nicht neh-
men auch eine Runde mitzuspie-
len. Sichtlich viel Spaß hatten er
und auch die Kinder beim rasan-
ten Fußballspiel. Die Kinder profi-
tieren von diesem Spielgerät, das
Teamgeist, Hand-Auge-Koordina-
tion und Geschicklichkeit fördert.
Zu vielen Gelegenheiten kann
dieser tolle Kicker eingesetzt wer-
den. „Wir freuen uns riesig über
den Tischkicker, weil hier Kinder

ab vier Jahren und sogar Jugend-
liche und Erwachsene gleicher-
maßen Spaß beim Spiel im Team
haben können“, so Stephanie
Renner, Leiterin des Würfel &
Brett Spieletreffs der Meckikids,
der montags von 16.30 bis 17.30
Uhr in der Arche in Merl stattfin-
det. Interessenten für den Spiele-
treff melden sich bitte über in-
fo@meckikids.de an, wenige Plät-
ze sind noch frei.

Günther Rüttgers und seine Frau Dorothee mit den Kindern vom Würfel & Brett Spieletreff. Foto: privat

Rhein-Voreifel-Touristik e.V.

Der Verein erhält das
Zertifikat „Service Q Stufe 1“

Rhein-Sieg-Kreis. Mithilfe des
Qualitätsmanagements „Service
Qualität Deutschland“ hat der
RVT Maßnahmen erarbeitet, die
zur Steigerung der Servicequa-
lität in der Tourismusorganisati-
on führen. Ziel ist, die Dienst-
leistungsqualität zu sichern und
auszubauen.
Die Zertifizierung erhält man,
nachdem vorab ein Qualitätsco-
ach durch Tourismus NRW in

einem mehrtägigen Seminar
ausgebildet wurde. Diese Auf-
gabe hat für den RVT e.V. Lua-
na Felline übernommen. Sie hat
die Schulung erfolgreich absol-
viert und daraufhin, als Quali-
tätscoach, Maßnahmen zur
Steigerung der Servicequalität
entwickelt. So wurde beispiels-
weise eine Kundenbefragung
mittels einer Postkarte einge-
führt, die bei Bestellungen von
Informationsmaterial automa-
tisch an die Kunden mit heraus-
geschickt wird. Mittels der Über-
prüfung der Antworten will man
u.a. herausfinden, wie man das
Informationsmaterial noch kun-
denfreundlicher gestalten kann.
Des Weiteren wird eine Wün-
sche/Anregung Box ins Foyer
gestellt, um die Bedürfnisse
und Wünsche des Kunden ge-
nau herauszufinden, um somit
die Kundenzufriedenheit zu ver-
bessern.
Die Ergebnisse wurden bei der
Prüfstelle Tourismus NRW e.V.
eingereicht und mit dem Siegel
„Service Q I“ ausgezeichnet.
Dieses Siegel ist drei Jahre - al-

so bis 2016 - gültig, allerdings
müssen die festgelegten Maß-
nahmen jährlich kontrolliert wer-
den. Auch der Maßnahmenplan
muss jährlich weiterentwickelt
werden, da Servicequalität ein
stetiger Prozess ist.
Wir arbeiten stets daran, die
Qualität und den Service, trotz
der bescheidenen Mittel, zu ver-
bessern, so Dr. Bärbel Stein-
kemper, Vorsitzende des
Rhein-Voreifel Tourismus e.V..
Eva Konrath und Luana Felline
sind stolz auf die Zertifizierung
des Vereins und werden sich
auch in Zukunft dafür einset-
zen, das Service nicht nur ein
Versprechen ist.
Der Verein wurde im April 2004
auf Initiative der Bürgermeister
der teilnehmenden Kommunen
Alfter, Bornheim, Meckenheim,
Rheinbach, Swisttal und Wacht-
berg gegründet. Der Verein
bündelt die sechs linksrheini-
schen Kommunen und präsen-
tiert die vielfältigen Angebote
der Region.
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Luana Felline zeigt stolz auf das
Zertifikat. Foto: privat
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